REKLAMACNY PROTOKOL

(vyplni zakaznik)
Firma / meno a adresa kupujluceho:

 (of ;
(a DIC)

Spiatocna adresa pre zaslanie tovaru:
(Ak je zhodnd s vyssie uvedenou, nevypliiujte!)

Kontaktna osoba:
Telefén:

Mobil:

E-mail:

Poznamky:

Reklamovany tovar:

Datum nakupu:
(Datum vystavenia fakttry)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady:

Navrh sposobu rieSenia reklamacie:

1. Pri uplatriovani prav zo zodpovednosti za vady je vhodné prilozit' doklad o zakupeni tovaru ¢i faktiru, ak bola vystavend, alebo iny dokument

preukazujlci kipe tovaru.

2. Pri zasielani tovaru je kupujlci povinny tovar zabalit' do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo zniceniu.
3. Zéruka a ndroky zo zodpovednosti za vady sa nevztahuji okrem iného na chyby, ktoré ste sami sposobili, chyby spdsobené nespravnym
skladovanim, nespravnym uZivanim tovaru, nedodrzanim navodu, uZivanim tovaru v rozpore s odporGc¢anim ¢i bez odporucania ocného

Specialistu (v pripade, Ze je tovar zdravotnickym prostriedkom, teda najmé kontaktné SoSovky).

Datum:

Podpis kupujuceho:




(vyplni predavajuci)
Datum prijatia reklamacie:

Reklamaciu vybavuje:

Vyjadrenie predavajuceho:

Datum: Podpis predavajuceho:




